


UBER UNS

Was ist ein Patientenkoordinator?

Patientenkoordinatoren steuern und optimieren

im Sinne der Patienten die organisatorischen
Ablaufe im Klinikum ,Ernst von Bergmann® und
begleiten Sie darUber hinaus bis in die Hauslichkeit.

Patienten mit medizinischen oder auch sozialen
komplexen Problemlagen vermitteln wir Kontakte
zum Sozaildienst oder stellen Heil- und Hilfsmittel fur
eine schnelle und unkomplizierte Genesung bereit.

Wir sind Interessensvertreter und Ideengeber
flr Sie als Patient.

Mit Menschen in Not soll man nicht
diskutieren, man soll ihnen helfen.
Dr. Carl Sonnenschein

WIR VERMITTELN

Heil- und

Evaluator Hilfsmittel

PATIENTEN- Sozialdienst

KOORDINATOR

Dolmetscher

Kurzzeit-
Seelsorge pflege

DAS VERMITTLUNGSANGEBOT IM UBERBLICK

Heil- und Hilfsmittel
z.B. Bereitstellung von Betten, Rollstihlen,
Rollatoren, ...

Sozialdienst

z.B. beantragen der Pflegestufe, Vermittlung
einer Hauskrankenpflege, Organisation einer
Anschlussheilbehandlung

Seelsorge

Wir vermitteln klinische Seelsorger, die Sie und
lhre Angehdrigen bei Problemen begleiten,
beistehen in Konflikten, trosten in Traurigkeit und
ermutigen zur Hoffnung.

Dolmetscher
Sprachliche Barrieren werden durch einen
Dolmetscher aufgehoben

m Gebardensprache

m Alle Sprachen

Evaluation

Bei einem Abschlussgesprach mit den Patienten,
ggf. Angehorigen oder Betreuern wird der Verlauf
des Klinikaufenthaltes bis hinein in die Hauslichkeit
bewertet und reflektiert.



